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La imparcialidad se constituye como un valor y un elemento clave en la prestación de los 

servicios de inspección. La gerencia declara que realiza actividades de inspección de 

instalaciones de gas combustible y que se encuentra comprometida con la imparcialidad de 

las actividades de evaluación de la conformidad. Es por esto por lo que presta servicios de 

forma íntegra e independiente buscando consolidar la imagen de un organismo confiable. 

 El organismo declara que: 

▪ No hace parte del diseño, fabricación, el suministro, la instalación, la posesión, el 

uso o el mantenimiento de los ítems a inspeccionar. 

▪ No acepta presiones de ningún tipo por parte de organismos relacionados, usuarios 

finales u otros, a fin de que se cambien u omitan resultados de actividades de 

evaluación de la conformidad. 

▪ Tiene compromisos legalmente vinculantes con todo su personal, a fin de que los 

mismos realicen todas las labores de acuerdo con las directrices de imparcialidad. 

▪ No realiza el pago de comisiones por número de instalaciones certificadas 

▪ Gestiona los conflictos de interés, a fin de asegurar la objetividad en los servicios 

prestados. 

▪ Los inspectores no inspeccionaran sus domicilios ni los domicilios de personas con 

primer grado de consanguinidad o relación civil. 

▪ La Gerencia no ejerce presiones al personal que realiza labores de evaluación de la 

conformidad. 

▪ Ningún otro servicio prestado por el organismo podrá afectar la imparcialidad del 

organismo de inspección. 

▪ No se realizará presiones entre el personal de los diferentes tipos de organismos 

de evaluación de la conformidad para cambiar los resultados obtenidos. 

▪ Presenta cuales son los organismos relacionados, realiza un análisis de la 

independencia y pone este listado a disposición del ONAC. 

▪ Se han destinado los recursos para la realización de auditorías, el análisis y la 

gestión de los riesgos y demás acciones necesarias, con el fin de garantizar que las 

evaluaciones de la conformidad se realizan de forma imparcial. 

▪ Garantiza la objetividad de sus actividades de inspección. 
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